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Bu belge, EUROSAI Denetim ve Etik Calisma Giicti (EUROSAI Task Force on Audit&Ethics)
tarafindan hazirlanan “SUPPORTING SAI TO ENHANCE THEIR ETHICAL
INFRASTRUCTURE-Part I: A general overview of SAI's ethical strategies and

practices” adli dokiimanin Tiirk Sayistayi tarafindan yapilan Tiirkce ¢evirisidir.



Giris

Yiiksek Denetim Kurumlar1 (YDK) tarafindan yerine getirilen faaliyetlerin, paydaslarin
kamu sektori yonetimine duydugu giiveni giiclendirmesi beklenir.

Bu nedenle, INTOSAI standartlarinin (ISSAI) vurguladig iizere, YDK, her tiirlii siipheden
uzak sekilde, bagimsiz, glivenilir ve etik bir kurum olmaldir. Bunu saglayabilmek i¢in,
kamu denetcilerinin etik davranis sergilemesi beklenir.

EUROSAI Yonetim Kurulu, Kkarsilikli tecriibelerin paylasilmasi vasitasiyla etik
davranislarin dnemsenmesini tesvik etmek ve bu anlamda Avrupa YDK’larim
desteklemek lizere EUROSAI Denetim ve Etik Gorev Giiciinii (TFA&E) kurmustur.

Gorev Glciliniin temel iki faaliyetinden birisi, YDK’larda etik kurallarin tesvik
edilmesidir. Buna gore, 2012-2014 d6énemi i¢in Goérev Glicii Calisma Planinin ilk hedefi,
ISSAI 30’un uygulanmasini destekleyerek YDK’lara duyulan kamu giivenini artirmaya
katkida bulunmaktir

Gorev Glci ilk adim olarak, Aralik 2012’de EUROSAI iiyelerine yonelik olan ve etikle ilgili
cesitli konular hakkinda bilgi isteyen bir anket ¢alismasi baslatmistir. Bu anket ile Avrupa
YDK’larina, diger konularin yaninda, etik kurallar1 ve diizenlemeleri, insan kaynaklari
politikalari, etik sorunlari ele alan komiteleri, etik rehberlik, etik egitimleri, uygulamada
karsilasilan ikilemleri, operasyonel araclar1 ve degerlendirme araglar1 hakkinda sorular
sorulmustur.

50 EUROSAI iyesi arasindan 32 Avrupa YDK’s1 anket ¢alismasina cevap vermis ve Gorev
Glctl’'ne cesitli tecriibe ve uygulamalar yaninda konu ile ilgili dokiimanlari temin etmigtir.
Gorev Giict, bu alandaki iyi uygulamalar: ortaya koymak amaciyla bunlari analiz edecektir.

Yukarida bahsedilen anket calismasinin sonuclarindan faydalanilarak, Ocak 2014’te
Lizbon’da, “Yiiksek Denetim Kurumlarinda Etigin Gelistirilmesi” konulu bir seminer
diizenlenmistir. Seminere 34 YDK'dan 100 katihma istirak etmis ve YDK'da etik
davranislarla ilgili goriis, tecriibe ve uygulamalar paylasilmistir.

Gorev Giici tarafindan hazirlanan bu dokiiman; etik gerekliliklere uyum saglanmasi
konusunda kilit 6nemi olan temel egilimleri, yaklasimlari ve giiclii yonleri tespit ederek,
YDK’larda etik davranislar1 artirmaya yonelik olasiliklarin altin1 ¢izerek ve daha fazla
gelistirilmesi gereken alanlar1 belirleyerek, anket c¢alismasinin YDK’larda Etik'i
ilgilendiren temel sonuglarini ele almay1 amaglamaktadir. Bu konular, anket yoluyla elde
edilen sonuglarla birlikte bu dokumanda sunulmaktadir ve bahsi gecen sonuglara, bazi
ornekleriyle beraber, ekte yer verilmektedir.

Bu dokiimanin, konuyla ilgili ilk yazili metin olmasi amag¢lanmistir.

Gorev Gilici yukarida bahsedilen anket calismasi ve seminer araciliiyla, Avrupa
YDK’larinin sorulara verdigi yanitlarlarla birlikte ilgili dokiimanlari, tecriibeleri ve
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gorisme sonuclarini bir araya getirmistir. Bu dokiimani daha fazla incelemeye ve etikle
ilgili konularin analizini derinlestirmeye yonelik olasiliklar ile diger INTOSAI Bolgesel
Calisma Gruplarindan alinabilecek ilave bilgiler, Gérev Giicline bu alanla ilgili oldugu
diisliniilen konular1 belirlemek ve analiz etmek i¢in ideal bir firsat saglamaktadir.

Bu tiir amaclar ve yaklasimlar, bu dokiimanin 2’nci Béliimiiniin sunulmasiyla birlikte daha
detayl olarak ele alinacaktir. 2’'nci Boliim, etik altyapi ve gereklilikleri acisindan ortaya
cikan ve Gorev Giici tarafindan tespit edilen ana temalar dogrultusunda YDK
tecriibelerine odaklanacaktir.

Gorev Giicli; burada saglanan bilgilerin, etik yonetim yetkinliklerinde amaglanan
gelismeler baglaminda degerlendirildiginde, YDK'lar icin yararli olmasini beklemektedir.

Bu dokiimanin zenginlestirilmesi konusunda sagladiklar1 katkilar ve kendi kurumlarinda
var olan uygulama ve tecriibeleri anlatmak i¢in harcadiklar1 ¢aba ve goniilliliik i¢in tim
YDK'lara icten tesekkiirlerimi sunarim.

Guilherme d’Oliveira Martins

EUROSAI Denetim ve Etik Gorev Giicii Baskani
Portekiz Sayistay Baskani



1. Etik Yonetimi YDK’lar icin Neden
Onemlidir?

Kamu maliyesinin bagimsiz dis denetgileri olan YDKlar,
herkes tarafindan giivenilen ve itimat edilen kurumlar olarak
gorilmelidir.

ISSAI 1 (Lima Deklarasyonu) ve ISSAI 30’da (INTOSAI Etik
Kurallar1) belirtildigi iizere giivenilirlik; deger ve ilkelere
uygun olarak hareket etmesi gereken YDK fiyelerinin ve
denetcilerinin bagimsizligl, tarafsizhigl ve ahlaki diristligi
temeline dayanir.

INTOSAI Etik Kurallari, kamu denetiminin temel
degerlerini tamimlar. Bu Kurallar, ISSAI ¢ercevesinin 2’'nci
Diizeyinde ISSAI 30 olarak smiflandirilir. Bu durum,
kurallarin YDK’lar icin ya da YDK adina ¢alisan bireylere
yonelik olmasina ragmen, bir kurum bilinyesinde
islevsellesmesi icin gerekli on kosullar1 da tanimladigl
anlamina gelir.

Diger bir deyisle YDK, gercek gorevini yerine getiren bir
kurum olmasi ve boyle taninmasi amaciyla, mesleki etik
ilkelerinin gozetilmesini ve riayet edilmesini saglamalidir.

OECD'nin de vurguladign iizere; YDK'nin gilinliik
faaliyetlerinde diiriistliik ve seffaflik standartlarinin olmasi,
hesap verebilirlikte model bir kurulus olarak YDK’nin roliini
gelistirir. Bu konu, siirdiiriilebilir ve kapsamli biiyiimeye
doniisiin kilit unsuru olan kamu kurumlarina giiveni tekrar
insat etme ihtiyacinin hissedildigi gliniimiizde, YDK
faaliyetlerinin 6nemini ve etkisini gelistirmek acgisindan ¢ok
onemlidir.
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Etik kavrami, deger
ve ilkeler
cercevesine uygun
bilingli secimler
yapmakla ilgilidir.




2. ISSAI Etik GereKklilikleri

ISSAI etik gereklilikleri, genellikle ISSAI 30 (INTOSAI Etik
Kurallar1)’da tanimlanir; ancak diger ISSAl'lerde de etikle
ilgili hiiktimler vardir. (ISSAI 20, 40, 100, 200 ile ISSAI 1200,
3000, 4100 ve 4200 vb.)

Standartlar  denetgilerin  diiriistlilk, bagimsizlik,
nesnellik, tarafsizlik, gizlilik ve yetkinlik ilkelerine uygun
olarak hareket etmesini gerektirir ve bu ilkelerden
kaynaklanan tavir ve davranis beklentilerini anlatir.

ISSAI 30, ISSAI 20 (ilke 4) ve ISSAI 40 (ilke 2 ve 4) her
YDK'nin asagida belirtilen sorumluluklara sahip oldugunu
acikca ortaya koyar:

e [SSAI 30°’da ve yasal cercevede belirtilen etikle
ilgili kavramlara acikhk getirerek kendi Etik
Kurallarin gelistirmek,

o Etik gereklilikleri ve  yiikiimliiliikleri
kamuoyuna agiklamak,

e Denetim faaliyeti yapan herkesin kurallarda yer
alan deger ve ilkeleri tanimasini saglamak,

e Faaliyetleri yiiriitiirken etik gereklilikleri
karsilamanin 6nemini vurgulamak,

e Kurum genelinde etik davramisi aktif olarak
tesvik etmek,

e Yoneticilerin etik davranislara ornek olarak
hareket etmesini saglamak,

e Kurum isleyisinde seffafligi ve yasalara
uygunlugu saglamak,

e ISSAI 30 ile uyumlu politika ve uygulamalar
gerceklestirmek,

e Bagimsizligli koruyan politika ve prosediirler
benimsemek,

e Denetim personelinin  rotasyonu  yoluyla,
denetlenen kurum/kurulus ile asina olma risklerini
azaltan politika ve prosediirleri uygulamaya koymak,
e Tiim denetcilerin veya YDK icin calisma yapmak
lizere sozlesme yapilan tim taraflarin, etik ilkelere
uygun olarak hareket etmelerini saglamak,

e Bu amagla, etik gerekliliklere uygun
davranmay1 teyit eden yazili beyan alinmasi
uygulamasini dikkate almak,

e Kurum i¢i ¢ikar catismalarimi ve yolsuzlugu
onlemek,

ISSAI 30
Etik Kurallari

Etik Kurallari,
denetcilerin giinliik
calismalarina rehberlik
etmesi gereken deger
ve ilkelere iliskin
kapsamli bir beyandir.

ISSAI 40
Yiiksek Denetim

Kurumlari igin Kalite
Kontrolii

YDK, kendisinin (tim
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calisma yapmak lizere
sozlesme yapilan tiim
taraflar dahil) etik
gerekliliklere riayet
ettigine dair makul
glivence saglamak
lizere tasarlanmis
politika ve prosediirler
olusturmalidir.




e YDK i¢in calisma yapmak iizere sdzlesme yapilan
taraflarla, gerekli gizlilik anlasmalarini yapmak ve

e Etik gereklilik ihlallerinin zamaninda
bildirilmesini  saglamak iizere prosedirler
uygulamak ve bunlar1 ¢ézmek i¢in uygun adimlar
atmak.

Etik gerekliliklere uygunlugu degerlendirmeye yonelik
kriterler, ISSAI 5600’'in Ekinde (emsal degerlendirmesi
rehberi), Performans Ol¢iimii Cergevesi ve ISSAI Uygunluk
Degerlendirme Araglar1 (iCAT’ler) taslaklarinda bulunabilir.




3. Etik Altyapisindan
Diiriistliik Cercevesine

Gorev Giiciiniin, Avrupa YDK'larimi ilgili ISSAI'lerle
belirlenen etik gerekliliklerin tanimlanmasi ve uygulanmasi
konusunda desteklemesi beklenmektedir.

Bu nedenle YDK'nin etik davranis yoénetiminin
cercevesini belirlemek gerekir. Bdylece, YDK'nin etik
davranis  yonetiminin  giliclendirilmesi,  degerlerinin
uygulamaya konulmas1 ve beklenen davranislarin ¢alisanlar
tarafindan yerine getirilmesi saglanabilir.

Etik davranis yonetimi, OECD tarafindan kullanilan ve
tavsiye edilen c¢ercevede oldugu gibi, bir mantiksal cerceve
olarak ifade edilebilir.

OECD, gecmis yillarda, Etik Altyapr kavramini
gelistirmistir. Yiiksek davranis standartlarini tesvik eden bu
altyapi, yakin zamanda Diiriistlik Cercevesi olarak
glincellenmistir. Bu altyapinin YDK’lar gibi kuruluslara
uygulanabilecek cesitli unsurlar1 vardir. Bu unsurlar, hizmet
ettikleri temel islevlere gore “rehberlik”, “yonetim” ve
“kontrol” basliklari altinda siniflandirilabilir:

«

Rehberlik;
e Davranis standartlari ve degerlerin
tanimlanmasi,

e Liderlerin giiclii taahhiitleri ve
e Farkindalik olusturmak, kanun ve standartlarin
giinliik islerde uygulanmasina yonelik becerileri
gelistirmek  lizere  egitim, Ogretim ve
danismanhk  gibi mesleki sosyallesme
faaliyetleri
ile saglanir.

Yonetim politika ve uygulamalari;
e Adil ve tarafsiz secim, terfi ve licretlendirme
saglamak icin kosullari olusturur ve
e Sosyal sayginin olusumuna katki saglar.

Kontrol;
e Temel davranis standartlarini ortaya koyan bir
yasal cerceve,
e i¢ kontrol ve dis denetim gibi hesap verebilirlik

OECD

Konseyin “Kamu
Hizmetinde Etik
Davranisin
Gelistirilmesi”’ne iliskin
1998 tarihli Tavsiye
Karari




mekanizmalari,
Uygulamayi zorunlu hale getiren prosediirler ve
Kamu bilgisine erisimi saglayan, halkin
katilimini ve incelemesini kolaylastiran seffaflik
mekanizmalari

ile saglanir.




4. Diiriistliik Giindemi: OECD Uyesi
Ulke Uygulamalarindan Alinacak
Dersler

Jdanos Bertok, Kamu Sektorii Diiriistliik Béliimii Baskani,
OECD

Mali krize katkida bulunan yonetisim basarisizliklar1 ve

sirmekte olan ekonomik ve sosyal belirsizlik igerisinde W IEFVAERUIVACDES

hiitkumetler, siirdiriilebilir ve kapsamli biiylimeye doniisiin
kilit unsurlarindan biri olan kamu kurumlarina giiveni
yeniden insa etmek gibi bir ylkiimliiliikkle kars1 karsiyadir.
YDK’larin, yapisal reformlar1 destekleyen objektif ve
giivenilir bir aktér olmayr ve 21'nci yiizyilda hesap
verebilirlik acisindan model bir kurum olmay istemesi
halinde, kendi kurumlarinin kapasite ve performansina
iliskin “ice bakan” bir gozden gecirme c¢alismasi
yapmalar gerekir.

Daha stratejik ve ileriye dontik bir yapinin desteklenmesi
acisindan bir¢ok YDK; kurumsal giiclendirmeye, kapasite
gelistirilmesine, seffaflik ve vatandas katilimina yonelik
biiyiik inisiyatifler uygulamaya koymustur. Ancak ig
reformlarin giinliik faaliyetlerde diiriistliik ve seffafliga
iliskin standartlarla desteklenmemesi halinde, o6zellikle
politika yapicilarin ve toplumun gelisen taleplerini
karsilamak amaciyla yeni iirtin ve hizmetler gelistirmek
lizere is gliciiniin mesleki kapasitesini artiran stratejik
planlamanin uygulamaya konulmasi 6rnek bir kurum olmak
icin yeterli olmaz.

YDK’larin etik kurallar ile egitim ve tavsiyelerde
bulunmaya yonelik temel diiriistliik ara¢ ve tedbirlerini,
tutarli bir Diriistliik Cercevesine doniistiirmesi
beklenmektedir.

Diirtistlik, seffaflk  ve hesap verebilirlik; iyi
yOnetisimin temel taslari ve glivenin yeniden insa edilmesi
icin temel vasitalardir. Fakat, diirtistliikk kiiltiirtiniin insa
edilmesi ve yolsuzlugun kompleks bir sorun olarak ele
alinmasi; etik dis1 davranisi 6nleme, tespit etme ve
kovusturma bilesenlerinden olusan kapsamli bir
yaklasim gerektirir. OECD, kamu sektoriinde diirtistliik
kiltirtic insa etmek amaciyla, iilkeleri kanita dayal

OECD Gorisu

@)

OECD

YDK’lar, krizin derin

gelisir.
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diizenleyici ve kurumsal c¢ergeveler olusturmalari
konusunda desteklemektedir. Diriistlik Cercevesi
olusturma konusunda iilke tecriibelerinden bazilari, YDK’

larin

diristlik  kiltiriinii  gelistirme  ¢abalarini

destekleyebilir:

Kurumsal degerlerin yeniden tanimlanmasi ile
dogru temellerin olusturulmasi

Gectigimiz yillarda temel kamu hizmeti degerlerinde
yasanan gelisim; duristligin, dogrulugun ve
seffafligin geleneksel temel degerler olan tarafsizlik
ve yasallikla benzer bir statliye eristigini
gostermektedir. Ornegin  “seffaflik” cesitli
anayasalarda tanimlanmaktadir.

Degerleri uygulamaya koymak icin cesitli ara¢
ve tedbirlere ihtiya¢ vardir.

Yolsuzluga karsi direncin ve diriistliik kiilttiriiniin
insa edilmesi acisindan etik dis1 davranisi
Onlemeye, tespit etmeye, kovusturmaya ve bunlara
uygulanacak yaptirima iliskin farkl tedbirlerin
tutarli bir sistem haline getirilmesi, Uzerinde
durulmasi gereken 6nemli bir zorunluluktur.

- Temel diiriistliik ara¢ ve tedbirleri 6zellikle
davranmis kurallarini, ¢ikar ¢atismasina iliskin
kurallari, varlik beyani gerekliliklerini, hediye
ve bahsis politikasini, isttihdam sonrasi
tedbirleri, raporlama kanallarini, ihbarcilarin
korunmasini, diriistlik egitimini, tavsiye ve
danismanhgi vb. kapsar.

- Destekleyici yonetim siirecleri; ozellikle ic¢
mali kontroller, ise alim, degerlendirme ve
kariyer ilerlemesi dahil insan kaynaklari
yonetimi, kalite kontrol stirecleri ve dis
degerlendirmeler dahil performans yonetimi,
kamu ihaleleri, tavsiyelerin izlenmesi ve takibi
dahil i¢ ve dis denetimdir.

- Dirtstliik ara¢ ve tedbirlerinin uygulanmasini
ve koordinasyonunu destekleyecek etik
danismanlari veya yoneticiler dahil Diiriistlik
aktorleri.

Diiriistliik Cergevesinin
Olusturulmast:
Ogrenilen Dersler
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Kurumsal yonetimde diiriistliigiin pratik haline
getirilmesi

Yolsuzluk ve Kkotii davranis kaynaklarinin
anlasilmasi, giderek artan bir talep haline
gelmistir. Etkin risk yonetimi, ilgili veriler ve
bunlarin analiz edilmesinin yaninda motivasyon ve
uygulama kaynagini saglayici liderlik taahhiidiini
gerektirir. Ornegin, diiriistligiin egitim veya
performans yonetimine dahil edilmesi, OECD
tilkelerinde cogunlukla zorunlu bir aragtir.

Uygulama, bir testtir.

Cogu tllkeler ve kamu kurumlari, bir uygulama
boslugu ile karsilasirlar. Ornegin; gorevlilerin
gercekten ihtiyact oldugunda onlara zamaninda
tavsiyelerin saglanmasi (6r. diristliik ikilemleriyle
karsilasildiginda) veya varlilk  beyanlarinin
dogrulugunun kontrol edilmesi (6r. sadece
formlarin ibraz edilip edilmediginin degil, ayni
zamanda  gerekli tim  bilginin  saglanip
saglanmadiginin ve dogru olup olmadiginin gézden
gecirilmesi).

Yasal diizenlemede gozle goriiliir basari, ancak
anlayis ve davranisi etkileyen tecriibe:
Davranista degisiklik saglamak ve diiristliik
kiltiird insa etmek icin gecici olmayan ve stirekli
cabalara ihtiyac vardir. Ornegin risklerin
belirlenmesi yoluyla etik disi1 davranisi dnlemeye
odaklanilmasi, yolsuzluk ve koéti davranis
kaynaklarinin ortadan kaldirilmasina ve farkli arag
ve tedbirlere karsi giiven insa edilmesine yardimci
olur. Kontrol listeleri ve 6z degerlendirme testleri
(6rnegin hediyeler ve menfaatler hakkinda),
gorevlilerin belirli durumlarda belirli kural ve
politikalar1 uygulamasina yardimci olabilir. Diger
bir oOrnek ise, raporlanan Kkotii davranisin
zamaninda arastirilmasi ve ihbarcinin
korunmasidir. Bu uygulama, raporlama siirecine
duyulan giiveni artiracaktir. Seffaflik temel
kuraldir: Ornegin varhk beyanlarinda “daha
yliksek pozisyon, daha fazla seffafik” ilkesi
uygulanir.

(Ozellikle i¢ kontrol ve dis denetim tarafindan)

uygulamanin ve etkinin degerlendirilmesi,
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Diiriistlik  Cergevesinin  gelistirilmesini  veya
gilincellenmesini saglamak iizere gerekli adimin
atilmasini ve diirtistliik tedbirlerinin fiili isleyisinin

daha iyi anlasilmasinm destekler.

13



5. Avrupa YDK’larinin Etik Strateji ve
Politikalar1 - Ana Yaklasimlar

Gorev Giicli tarafindan Aralik 2012’de gerceklestirilen
anket calismasinin sonuglari, bu ¢alismaya ekli raporda
Ozetlenmektedir.

ISSAI etik gereklilikleriyle ve iyi isleyen bir diirtstlitk
cercevesinin unsurlariyla kiyaslandiginda asagidaki ana
sonuglar ¢ikarilabilir:

e Davrams Kurallar

Degerlere ve davramis standartlarina iliskin
tanimlamalar, ISSAI  gerekliliklerinin ve etik
altyapinin merkezi parcalaridir ve bunlar Avrupa
YDK’larinda iyi olusturulmus unsurlardir. Avrupa
YDK’larmin biiyiik ¢ogunlugu, kendi Etik Kurallarini
belirlemislerdir.

e Egitim, Ogretim ve Damismanhk

Etik degerler ve etikle ilgili konular hakkinda
farkindahigi artirmak ve ayn1 =zamanda etik
gerekliliklerin karsilanmasinin énemini vurgulamak
icin EUROSAI Uyelerinin yaygin sekilde faydalandig
araglar, calisanlara yonelik egitimler veya sunumlar
ile intranet kullanimidir.

Ankete cevap veren YDK’larin yarisindan fazlasi, etik
ikilemler ve davramislar hakkinda c¢alisanlara ve
yoOneticilere tavsiyede bulunmak tzere, 06zel bir
birime veya gorevliye sahiptir.

e Yonetim Politika ve Uygulamalar

EUROSAI Uyelerinin, insan kaynaklar1 ydnetiminin
etik degerlendirmeleri icermesi gerektigi hususunda
farkinda olduklar1 anlasilmaktadir. EUROSAI
Uyelerinin ise alma, performans degerlendirmesi ve
egitimle ilgili politika ve uygulamalari, genellikle bu
boyutu ele alir.

Ozellikle, (kurumun bagimsizhgini, objektifligini ve
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tarafsizligini etkileyen) cikar catismalarinin, Avrupa
YDK’larinin ana kaygisi oldugu goriilmektedir. Bircok
YDK; bu konuyla ilgili yanlislarin meydana gelmesini
onlemek icin politikalar, talimat ve prosediirler
uygulamaya koymustur.

Bununla birlikte, yazili rotasyon politikalari, ankete
cevap veren YDK'larin yalmizca %41’i tarafindan
kabul edilmistir.

o Seffaflik ve Kamu Go6zetimi

Birgok Avrupa YDK’s, kendi etik gereklilikleriyle ilgili
dokiimanlar1 kamuya acik  hale getirmistir (en
azindan bir kismini). Ankete cevap veren YDK'larin
yarisindan fazlasi ise, ihbarlar1 ele almak i¢in rutin
uygulamalar veya politikalar gelistirdiklerine isaret
etmistir. Buna Kkarsin, YDK'larin az bir kismy,
denetlenen  kuruluslara, denetimler sirasinda
denetim personelinin etikle ilgili performansi
hakkinda soru sormaktadir.

e Kontrol ve Degerlendirme Araglar1 ve
Uygulamalar

YDK’larin biiytik ¢ogunlugu, denetim calismasinda
¢ikar catismalarinin olmadigini 6zel olarak kontrol
etmek icin tedbirler olusturmustur.

Ancak, bunlarin ¢ok az kismi, etikle ilgili 06z
degerlendirme araglarina sahiptir veya etikle ilgili
performansa iliskin i¢ veya  dis/bagimsiz
degerlendirmeler yapmaktadir.

Bu yiizden su sonuca varabiliriz: Avrupa YDK’lari, genel
bir trend olarak, temel INTOSAI etik gerekliliklerini
karsilamaya c¢alismaktadir. Ankete verilen cevaplardan
acikca anlasildigi tizere YDK'lar, su anda agirlikh olarak etikle
ilgili rehberlik ve uyumlandirma tedbirlerinin
olusturulmasina ve uygulanmasina odaklanmis
durumdadirlar. Diger yandan, etik altyapisinin kontrol islevi
daha az gelismistir.
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6. YDK’larin Uygulamalar

Avrupa YDK'lar1 yukarida bahsedilen ankete cevap
verirken kendi kurumlar1 biinyesinde etik yonetimiyle ilgili
kabul edilmis olan cesitli somut politika ve uygulamalar1 da
bildirmislerdir. Asagida, etikle ilgili belirlenen politikalardan
ve uygulamalardan secilenler yer almaktadir. Onceden
belirtildigi lizere, Gorev Giicli, gelecekteki ¢alismalarinda bu
ornekleri daha fazla inceleyerek detaylandiracak ve boylece
ilgili  tecriibelerin YDK'lar tarafindan
kolaylastiracaktir.

paylasilmasini

Etik Davranisa Rehberlik Edilmesi

Davrams Kurallar ve Etik Rehberlikle ilgili Diger
Dokiimanlar

Bahsedildigi lizere Avrupa YDK’larinin biiyiik ¢ogunlugu,
kendi Etik Kurallarini kabul etmislerdir. Bu Kkurallarin
icerigine bakildiginda, farklihk gostermekle
birlikte, cogunda su hususlar yer almaktadir:

tecriibeler

e Davranisa rehberlik eden degerler ve ilkelerle ilgili
tanimlamalar

e Beklenen davranislarin tanimlari

e Diger seylerin yam sira, ¢ikar catismalari, politik

ilgili

ikilemler ve hassas durumlara iliskin somut 6rnekler

tarafsizlik, hediyeler ve misafirperverlikle

ve
e Kotil davranisla ilgili hiikiimler

Genellikle Avrupa YDK'larinin etik cerceveleri sunlar1 da
ele almaktadir:
e Mali ¢ikarlarin ve varliklarin beyan edilmesi,
e (Gorevin bitmesinden sonraki yiikiimliiliikler ve
e Resmibina ve alanlar ile ekipmanlarin kullanimi.

Baz1 YDK'larin, etik davranisin yonetilmesi ve rehberlik
edilmesi konusunda yoéneticileri ve bu yoneticilerin rollerini
hedef alan 6zel hiikiimleri, politikalar1 ve araglar1 vardir. Bu
hiikiimler, liderligin oynadig1 icinde
dirtistligii tesvik ederken 6rnek teskil etmesinin 6nemini
vurgulamaktadir.

roliin ve Kkurum

Etik rehberlik,
deger ve ilkeleri
belirleme ve
bunlarin bilinir ve
anlasilir olmasinm
saglama ile
ilgilidir.

ISSAI 20

Saydamlik ve Hesap
Verme
Sorumlulugu ilkeleri

Ilke 5: (...) Uzmanlik ve
denetim faaliyetleri
icin kamusal veya 6zel
dis kuruluslardan
hizmet alinmas;,
YDK’nin sorumluluk
alanina girer ve
(ozellikle ¢ikar
catismasiyla ilgili) etik
politikalar ile
dirtstliik ve
bagimsizlig1 saglamayi
amagclayan politikalara
tabidir.
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Buna ilaveten, YDK’larin ¢ogu etik kurallar1 ve
prosediirleri gecici gorevlendirilmis personele ve kurumun
ise aldig1 uzmanlara da uygulamaktadir ki bu da ISSAI
gerekliliklerine uygundur.

Etik Cerceve Hakkinda Farkindaligi Artirmak

YDK tyeleri ve c¢alisanlarinin etik gereklilikleri ve
yukiimliiliikleri, bunlar1 gézetmesi gerekenler tarafindan iyi
bilinmeli ve ayni zamanda kamuoyuna duyurulmalidir (bkz.
ISSAI 20’de Ilke 4).

Avrupa YDK’larinin ¢ogu, etikle ilgili dokiimanlarini
kurumsal intranetleri lizerinde yayimlar ve ayni zamanda
tamamini veya bazi kisimlarini kendi internet sitelerinde
duyurur.

Buna ilaveten etik deger ve ilkeler ile ilgili dokiiman ve
politikalar hakkinda farkindalig1 artirmak ve bilgiyi yaymak
icin bircok baska arag¢ kullanilmaktadir. Bazi YDK’lar, bilgiyi
yayma cabalarinda geleneksel araglari kullanir. Baz1 YDK'lar
ise daha yenilik¢i yaklasimlar gelistirmistir. Bahsedilen bu
yenilikci  yaklasimlar, 06z degerlendirme sistemlerini,
deneyimlerin  paylasimini  ve  iletisim  araglarinin
kullanilmasini igerir.

Kullanilan araclar sunlardir:

e Yapilandirilmis bilginin yeni ise alinmis personele
sunulmasi,

e Yonetici ve amirlere, denetgileri etik konular
hakkinda bilgilendirme gorevinin verilmesi,

e Calisanlarin  kurulusun etik ilkelerine iliskin
taahhiitlerinin resmi hale getirilmesi,

e Davranis standardim1 ve iyi uygulamalari anlatan
diizenli yaymlarin hazirlanmasi (muhtemelen yillik
olarak)

e Brosiir, yardimct materyal ve  posterlerin
kullanilmas;,

o Etik degerler hakkinda farkindaligi artirmak ve bilgi
aktarmak icin egitimlerin diizenlenmesi,

o Oz degerlendirme anketlerinin kullanilmasi,

e Dirustlik konusunda 6z  degerlendirmelerin

Performans denetimi
ile ilgili iCAT:

Uzman kullanmadan
once YDK, uzmanin (.
kosullar ve etik
gereklilikler
konusunda bilgi
edinmesini saglar.

2
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gerceklestirilmesi (0r. Into-SAINT),

e Tecriibe paylasimi toplantilarinin diizenlenmesi,

e Hikaye anlatma tekniklerinin kullanilmasj,

e Isyerinde etik (olmayan) davramslarin belirlenmesi
icin aktorlerin kullanilmasi.

Etikle ilgili diizenlenecek egitimler, YDK ve calisanlarinin
diristlik acisindan kendilerini daha iyi
degerlendirebilmelerine, etik temelli riskleri daha iyi
tanimlayabilmelerine ve etik olmayan davranislar1 6nleme
konusunda daha iyi bilgi edinmelerine yardimci olur. Avrupa
YDK’larinin ¢ogu, etik esashi egitimler konusunda ilgili ve
tecriibelidirler ve bu tiir egitimleri kuvvetle 6nermektedirler.
Bu alanda YDK’larin kullandig1 egitim yontemleri, genellikle
soyledir:

e Yeni calisanlar icin egitimler veya sunumlar,

e Tim calisanlar icin  periyodik  egitimlerin
dizenlenmesi,

e Gergek yasam olaylarina dayali seminerler,

e Mubhasebeciler icin egitimler,

o Etikle ilgili E-6grenme kurslari.

Geleneksel egitimlerin yani sira, etik konular hakkinda
farkindalik olusturulmasinda kilit 6nemi olan diger unsurlar,
gercek yasam olaylarina dayali tartismalar ve 0z
degerlendirme sistemleridir. Buna ilaveten toplantilar
yoluyla tecriibelerin paylasilmasi, beklenen davranislar ve bu
acidan ilgili karar alma siiregleri hakkinda pratik rehberlik
saglar, glincel etik uygulamalar hakkinda farkindaligin
gelismesine yardimci olur ve sorunlarin zamaninda fark
edilmesini kolaylastirir. Bu gibi firsatlar, ¢calisanlarin iletisim
kurabilecegi ve birbirinden 6grenmeyi tesvik edecegi uygun
bir ortam saglar.

YDK disindaki diger kuruluslarla iletisim kurulmasi da
birgok  Avrupa YDK’st tarafindan o6nemli olarak
gorilmektedir. Ciinkii bu iletisimler, etik ve etikle ilgili
sorunlar konusunda farkindalik olusturulmasinda kullanilan
yontemler agisindan diger tecriibelerin belirlenmesine imkan
saglar. Bildirilen iletisim sekilleri asagidaki belirtilmistir:

e Yolsuzlukla miicadele kuruluslariyla temas ve ortak
calisma,
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e Etik komisyonerleri arasinda tecriibe paylasimi,

e YDK disindaki diger kuruluslarla ortak calistaylar ve
toplantilar,

e Siipheli durumlarin ¢o6ziilmesi konusunda bilgi
alisverisi ve raporlar,

o Etikle ilgili konular agisindan STK’lar, kamu sektorii
ve 6zel sektor arasi isbirliginin gelistirilmesi.

Mesleki Etik Degerler ve ilkelere Resmi Taahhiit

YDK’larin mesleki etik degerlere ve bunlarin gerektirdigi
ilkelere iliskin resmi beyanlar1 talep etmesi icin cesitli
yontemler vardir. Bazi YDK'lar asagidaki prosediirlerden
sadece birini kullanirken bazilar1 da birkag¢ini veya hepsini
kullanir:

e YDK biinyesinde gorev tustlenirken, YDK'nin Etik
Kurallarina iligkin farkindaligi ve mutabakat1 kabul
eden bir beyanin imzalanmas;,

o Etik yikimliliklere uyma gerekliligini hatirlatan
formlarin diizenli olarak imzalanmasi (6r. y1llik),

e Etik yilikiimliliikklere riayet edildigini belirten
periyodik beyanlar(or. y1llik),

e Her denetimde bir denetim prosediirii olarak, etik
gerekliliklere riayet edilecegine dair resmi bir beyana
yer verilmesi (6r. somut ¢ikar c¢atismalarinin
olmadigina dair).

Uzmanlasmis Etik Birimleri/Gorevlileri

Ankette Avrupa YDK’larina, bir Etik
Komitesi/Gorevlisi/Danismani/Temas Kkisisine sahip olup
olmadiklar1 sorulmus ve varsa roliini detayli olarak
anlatmalari istenmistir.

YDK’larin yarisindan ¢ogu olumlu yanit vermis ve etik
konulariyla ilgilenen 6zel bir birim veya gorevli oldugunu
bildirmistir. Ancak verilen cevaplar, ayni zamanda bu
birimlerin veya gorevlilerin uygulamalarda farkli gorevleri
oldugunu gostermistir.

Bu a¢idan, kullanilan adlandirma énemli 6l¢iide farklhilik
gostermektedir ve sunlari icermektedir:
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e Etik Komitesi,

e Etik Komisyoneri,

e Etik Direktorq,

e Dirustlitk Koordinatord,
e Denetim Danismanlari,

e Etik Ortag.

ikinci ve yukaridaki konuyla ilgili olarak, bunlarin rolleri
de onemli Olgiide farklillk gostermektedir. Bazi hallerde
bunlarin tamamen stratejik bir yapisi varken, bazilar1 bir
rehberlik gorevi yerine getirmektedir. Ancak, bir¢ogunda,
bunlar daha ¢ok kontrol organlari olarak tasarlanmistir.
YDK’larda bu etik birimler i¢in belirlenen goérevler sunlardir:

o Diristliik, tarafsizlik ve bagimsizlikla ilgili politika ve
prosediirlerin yeterliliginin saglanmas,

e Ust yonetim ve cahsanlarla iletisimin etkinliginin
gelistirilmesi,

e Onleyici tedbirlerin ve kolaylastirici ¢oziimlerin
uygulamaya konmasi,

o Etik standartlara uygunlugun saglanmasi,

e (ikar catismasina iliskin durumlarin ve Etik Kural
ihlallerinin raporlanmasi,

e Sikayetlerin alinmasi, sorusturulmasi ve kayitlarinin
tutulmasi.

Calisanlara etikle ilgili durumlarda yardimci olmasi i¢in i¢
ve dis gizli danismanlarin kullanildigi da bildirilmistir.

Etik Davranisin Yonetilmesi

insan Kaynaklar1 Yoénetimi

Insan Kaynaklar1 Yénetimi politika ve uygulamalan,
genellikle, rehberlik islevinde bahsedilen araclardan
bazilarini icermektedir. (Or. egitim politikas: gibi)

Etik yonetimi islevinin parcasi olarak, insan kaynaklari
politikalarinin diger bazi bilesenlerinin altin1 ¢izmek gerekir.
ISSAI 40’in 4'ncii unsurunda bahsedildigi tizere, YDK'nin
insan kaynaklar1 politikalar1 ve prosediirleri, YDK'nin etik
ilkelerine bagh kalinmasina uygun sekilde vurgu yapmalidir.
Bu politika ve prosediirler ise almayi, performans
degerlendirmesini, mesleki gelisimi, etik yetkinligi, kariyer
gelisimini, terfi ve tazminati icerir.

Etik yonetimi,
tanimlanmis deger
ve ilkelere
uyulmasini tesvik
eden ve gozeten
yonetim
politikalar: ve
uygulamalarinin
benimsenmesiyle
ilgilidir.
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Ankete verilen cevaplar; Avrupa YDK’larinin ¢cogunun, etik
davranisi, denetcileri ve c¢alisanlar1  ise  alirken
degerlendirilmesi gereken bir konu olarak dikkate aldigini
teyit etmektedir. Buna iliskin kaygi, bu tir bir
degerlendirmenin en iyi nasil yapilacagiyla ilgilidir. Bu
konuda YDK’lar tarafindan bahsedilen uygulamalar sunlari
icermektedir:

e Sinav ve miilakatlar sirasinda etik ikilemlere verilen
reaksiyonlarin izlenmesi,

e Psikolojik testlerin ve sinavlarin yapilmasi,

e Giivenlik kontrol prosediirlerinden sonra, 6zgegcmis
kontrollerinin yapilmasi.

Etik degerlendirmelerin dikkate alinmasi gereken bir
diger alan, yillik performans degerlendirmesine yonelik
degerlendirme Kkriterleridir. YDK’larin 6nemli bir kismi, buna
iliskin kriterlerin kullanildigini bildirmektedirler. Etikle ilgili
degerlendirme kriterlerinin kullanimina iliskin 6rnekler
sunlari icerir:

e Sorumluluk duygusu,

o Diirtstliik ve mesleki davranis,

o Kisisel nitelikler,

e Gorev basinda ve gorev disindaki davranislar
(mesleki etik dahil),

e Kuruma ve diiriistliige bagllik,

e Genel davranis ve mesleki davranis,

e Kurumsal politikalara yonelik aktif destek,

e Olumlu ¢alisma davranislarinin sergilenmesi.

Rotasyon Politikalari

ISSAI 40’in 2’'nci unsuru denetlenen kurulusla asinalik
riskini azaltmak icin denetim personelinin rotasyona tabi
tutulmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

Bununla birlikte, denetim personeli i¢in yazili rotasyon
politikalar gelistirdigini bildiren Avrupa YDK’ larinin sayisi
cok degildir.

Yazili rotasyon politikalar1 olan YDK’lar su esaslari
olusturduklarini ifade etmislerdir (duruma bagh olarak):
e Aym kurulusu denetlemek i¢cin maksimum bir siire;
bu siire iki, bes veya yedi y1l olabilir.
e Aym departmanda bes, yedi veya sekiz yillik bir
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stireden sonra denetgiler i¢in zorunlu yer degisikligi,
ve

e Yedi yillik bir siireden sonra ydnetim pozisyonlari
icin zorunlu yer degisikligi.

Ust Yénetimin Yaklasimi

Yonetim uygulamalar1 s6z konusu oldugunda, 6érneklerin
o6nemini vurgulamak kaginilmazdir.

Yukarida bahsedildigi {izere, ISSAI tarafindan ortaya
konulan etik gereklilikler, YDK'larin kendi faaliyetlerinin
seffafigini  ve yasalligini  saglamas1 gerektigini ve
yoneticilerin etik davranis ornegi sergileyecek sekilde
hareket etmeleri gerektigini 6zellikle vurgular.

Yonetimin 6rnek davranislarda bulunmasi, adil muamele
ve meslektaslar arasi iyi iliskiler olmasi, ¢alisanlarin ahlaki
farkindahigina o6nemli katki saglar. Buna ilaveten,
meslektaslar arasi dostca iliskiler ve adil muamele, ise karsi
etik tutumun gelismesine de yardimci olur. Bu durum,
yumusak kontrollerin is yerinde ¢alisan diriistliigiine 6nemli
bir katkis1 oldugunu gostermektedir.

INTOEAL
_-n- -
ISSAI 40
Yiiksek Denetim

Kurumlari igin
Kalite Kontrolii

YDK Baskani ve
kurumdaki kidemli
personel, etik
davranisa

ornek teskil etmelidir.

YDK'lar; (...) etik
ilkelerinin, personelin
ve YDK

icin is yapmak lizere
sozlesme yapilan tiim
taraflarin performans

degerlendirmelerinde
temel faktorler
olmasini saglamalidir.

22



Etik Davranisin Kontrol Edilmesi

Cikar Catismalari

Yukarida bahsedildigi iizere ve ISSAI gereklilikleriyle
uyumlu olarak, kurumun bagimsizligi, objektifligi ve
tarafsizligiyla dogrudan ilgili olan ¢ikar catismalari, birgok
Avrupa YDK’sinin temel kaygisidir. Bu YDKlar; bu tir
durumlar1 o6nlemek veya ele almak icin politikalar,
prosediirler ve rutin uygulamalar gelistirmektedirler. Bu
politika, prosediir ve rutin uygulamalara iliskin 6rnekler
arasinda rehberlik 6nlemleri, diizenli sekilde alinan beyanlar
ve etik birimlerin rolii yer almaktadir.

Avrupa YDK'larinin bircogu, c¢ikar catismalarinin
olmadiginin resmi olarak beyan edilmesine yonelik tedbirler
aldiklarim1 belirtmistir. Bu beyanlarin alinmasi, asagidaki
usullerden bir veya daha fazlasi seklinde olabilir:

e Yeminlerin veya bagimsizlik ve tarafsizhiga iliskin
beyanlarin diizenli olarak yenilenmesi,

o Etik yiikiimluliiklere baghhgin periyodik olarak (or.
yillik olarak) ifade edilmesi,

o Denet¢i olarak ve her denetimde, somut cikar
catismalarinin olmamasi dahil etik gerekliliklere
uymanin resmi olarak beyan edilmesi.

e Denetim amiri olarak ve her denetimde, denetim
ekibi icerisinde somut ¢ikar ¢atismalarinin olmadigini
teyit ettiginin resmi olarak beyan edilmesi,

Etik kontrol, hesap
verebilirlik
mekanizmalarini
ve tanimlanmis
deger ve ilkelere ve
beklenen
davranislara
uygunluk
gosterilmesine
iliskin izleme
prosediirlerini
olusturan
uygulamalarla
ilgilidir.

ISSAI 40

Yiiksek Denetim
Kurumlar igin Kalite
Kontrolii

YDK, etik gerekliliklere
uygun davranmay1
teyit etmek icin,
personelden yazili
beyan alinmasi
uygulamasini
diistinmelidir.

e Kamusal ve o0zel c¢ikarlarin diizenli olarak beyan
edilmesi.

Oz Degerlendirmeler, i¢ Degerlendirmeler ve Dis
Degerlendirmeler

Cogu Avrupa YDK’si, etik davraniglarla
degerlendirme araclari olmadigini kabul etmektedir.

ilgili 6z
Bunlarin az bir kismi, etikle ilgili performansa iliskin ig
ve/veya dis degerlendirmeler yapmaktadir.

Bu degerlendirmeleri yaptigini bildiren YDKlar, ig
degerlendirmelerin genellikle Etik Komiteleri tarafindan

23



veya IntoSAINT uygulamasi yoluyla yapildigini belirtmistir.

IntoSAINT, Hollanda YDK’sinin gelistirdigi bir 06z
degerlendirme aracidir. Bu arag, YDK'nin diriistlik
ihlallerine karsi hassasiyet ve direncini degerlendirmesine
imkan verir ve dirustliikk yonetiminin nasil gelistirilecegi
konusunda tavsiyeler saglar.

IntoSAINT tecriibesi, su hususlari ortaya ¢ikarmistir:

e Yapilandirilmis  dirtstliik
YDK’larda yaygin degildir,

risk degerlendirmesi,

e Diristliik politikas1 cercevesine yonelik ihtiyag, en
¢ok bahsedilen tavsiyeler arasindadir,

e YDKlarin bagimsizhigiyla ilgili riskler, 6nemli bir
kaygi konusudur,

e “Yumusak kontrollerle” ilgili tavsiyeler adaletin,

acikligin,  iletisimin  ve  liderligin = Onemini
vurgulamaktadir.
Dis  degerlendirmelerin  yapildigt  yerlerde, bu

degerlendirmeler c¢ogunlukla emsal incelemelerinin bir

boliimiini olusturmaktadir.

YDK’larin bir kismi denetim personelinin etikle ilgili
performansinin degerlendirilmesinde
kuruluslara da yer vermektedir. Bu, genellikle denetim
uygulamalar1 konulu anketlerle, geri bildirim
anketleriyle ve denetim gorevleri sirasinda ve sonrasinda 6z
degerlendirmeler yoluyla yapilmaktadir.

denetlenen

miusteri

Kotii Davranis

YDK'larin  yaklasik yarisi, ihbarlarla ilgili rutin
uygulamalar ve politikalar bildirmislerdir. Bu gibi politikalari
olan YDK’lar, stipheli durumlari rapor edenlerin korunmasim
(kimliginin ve edinilmis ¢alisan haklarinin korunmasi dahil)
¢ok 6nemli bir konu olarak degerlendirmektedir.

Bu gibi olaylarin ele alinmasinda en yaygin yontem 06zel
ekiplerin, gorevlendirilmis birimlerin veya Etik Komitelerinin
kullanilmasini igerir.

Yukarida bahsedildigi iizere 6zel etik birimleri, genellikle
kot davranis olaylarinin ele alinmasi, sikayetlerin alinmasi,
arastirilmasi ve raporlanmasinda kullanilir.

ISSAI 40

Yiiksek Denetim
Kurumlari igin Kalite
Kontrolii

YDK, etik gerekliliklere
yonelik ihlallerin
zamaninda YDK
Baskanina iletilmesi ve
YDK Bagkani’'nin bu
ihlaller karsisinda
uygun adimi atmasinin
saglanmasi icin
politikalarin ve
prosediirlerin
uygulamaya konmasini
saglamalidir.
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7. Bazi Ornekler: YDK’larda Etik
Yénetimle ilgili Degisikliklerin
Yapilmasi

Birka¢ YDK, son zamanlarda eksikliklerine iliskin bir
analiz sonrasinda, etik yonetim uygulamalariyla ilgili 6nemli
degisiklikler yaptigini bildirmislerdir. Avrupa Sayistay1 (ECA)
deneyimi buna bir érnektir.

Avrupa Sayistay1 (ECA) Deneyimi
Eduardo Ruiz Garcia, ECA Genel Sekreteri
euraud@eca.europa.eu

ECA, son yillarda etik cercevesini gozden gecirmistir.
2011’de tiim personel icin “Etik Rehberini’, 2012’de ise
“Uyeler icin Etik Kurallari” kabul etmis ve yayimlamistir.
Ayrica, ozellikle ¢ikar catismalarindan kaginmak veya ECA
denetcilerinin bagimsizligini tehlikeye atabilecek herhangi
bir durumu o6nlemek amaciyla, etik gerekliliklere uyum
hususunda makul giivence saglamak tizere 2011 yilinda yeni
bir prosediir baslatmistir. Bu araclar biitiini, etik ¢erceveyi
ve kurumun gerekliliklerini daha detayli sekilde tanimlamis
ve bunlar1 basta ISSAI 30 olmak {izere INTOSAI
standartlariyla uyumlastirmistir.

Etik cercevenin amaci, paydaslar1 tarafindan ECA’nin
giivenilen, nesnel, bagimsiz ve profesyonel bir kurum olarak
algilanmasini saglamaktir. Bu ¢erceve, kurumun diger kamu
idarecilerinin calismalarini inceleme ve tasdik etme gorevi
icin gerekli olan sayginlik ve giivenilirligin korunmasi ve
iyilestirilmesinde kilit 6neme sahip bir unsurdur. ECA'nin
sayginlig, cesitli kaynaklardan gelen temel kural, standart ve
degerlere dayanir: normatif (Avrupa Birligi'nin Isleyisine
iliskin Antlasma, Personel Yonetmelikleri), mesleki (INTOSAI
ve IFAC kurallar1) ve kurumsal (misyon beyani ve degerler).
Genel olarak kurumun sayginhigit ve giivenirligi, bu
gereklilikleri yerine getiren personeline, bir baska bir deyisle,
denetcilerin, idarecilerin ve {liyelerin davranislarina baghdir.

ECA Baskani olarak Sayin Vitor Caldeira, Etik Rehberi’'nin
onsoziinde, cerceveye iliskin rehberin, hem denetim hem de
kurumun isleyisinde aldigimiz giinliik kararlarin etik
gerekliliklere uygun olmasini saglamada bize yardimci
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olmasin1 amagladiklarini isaret etmektedir. Etik, baglayic
kanunlar veya kurallarin otesindedir ve bir karar veya
davranisin yasal ve kurallara uygun oldugu, ancak kurumun
ya da bireylerin degerlerine uygun olmadig1 senaryolar i¢in
gecerlidir.

Alman filozof Hannah Arendt, bir etik ikilemle karsi
karsiya kaldiginda “bunu yapamam veya bunu yapmaya
yetkim yok” yerine “bunu yapmamaliyim” diislincesiyle karar
alan Kkisilere sadece giivenilebilecegini séylemistir. Kararlar
bireyler tarafindan alinir veya secimler bireyler tarafindan
yapilir, ancak bireylerin dogru karar1 almasini saglamak
lizere gerekli cerceve ve ortami saglamak kurumlarin
sorumlulugudur.

Bir YDK, kamu yo6netimi ve uluslararasi mesleki davranis
standartlar1 dogrultusunda bir etik cerceve hazirlanmasi ve
uygulanmasi icin gerekli tim adimlar1 atmalidir. Bununla
birlikte, tamimlanmis etik gerekliliklerinin etkin sekilde
uygulanmasi, personeline bagli olacaktir. Bir ikilemle karsi
karsiya kaldiklarinda en iyi etik olan ¢6zlimii secmek onlarin
sorumlulugu olacaktirr Bu nedenle, personelin etik
gerekliliklerin ve secenekler arasinda yer alan farkli davranis
bicimlerinin olas1 etki ve sonuglarinin farkinda olmasi
gerekir. Ozellikle, personelin, sagduyu ile hareket etmesi ve
amir ve is arkadaslariyla acik¢a konusmasi tesvik edilmelidir.
Bu uygulamada deneyim ve siliphelerin paylasilmasi hayati
Onem tasir.

Avrupa Sayistayl, personelini yeterli etik araclariyla
giiclendirmeye biiylik 6nem vermektedir ve bundan dolay1
Etik Rehberine iliskin egitim tiim personel icin zorunlu
kilinmistir. 2013 yili sonunda personelin yaklasik %89u
ECA’'nin etikle ilgili kurslarina katilirken, idarecilerin %901
kurslar1 takip etmistir. Yeni personel, ©6zel bir egitim
almaktadir ve ilave etik konular1 yonetim calistaylarinda ele
alinmaktadir.

ECA, bu alandaki herhangi bir gelismeyi dikkatle takip
etmektedir ve EUROSAI Gorev Giicii’'nde yer almaktadir. Biz,
ayrica, Polonya YDK’sinin (NIK) liderliginde yiiriitiilen ISSAI
30’'un gozden gecirilmesi c¢alismasina katki sunmaya
istekliyiz. Tim bu faaliyetler, mevcut uygulamamizi gézden
gecirmemizde ve iyilestirmemizde bize yardimci olacak, bir
kurum olarak Avrupa Sayistaymnin ve personelinin
sayginligini daha da giiclendirecek ve koruyacaktir.
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8. Bazi OrneKler: Kiiciik Ol¢ekli Bir
YDK’da Etik YOonetimi

Baz1 etik yonetim politika ve araglari, gorevler ayriligi
ilkesi, karar almaya katilimin oOnlenmesi, denetim ve
personelin diizenli sekilde rotasyona tabi tutulmasiyla
ilgilidir. Kiiciik tilke veya bolgelerde faaliyet gosteren kiigiik
Olcekli YDK’lar icin bu bir zorluk teskil edebilir. Malta
YDK’sinda durum boéyledir.

Kiiciik Olgekli Bir Yiiksek Denetim

Kurumunda Etik Yonetimi
Keith Mercieca, Ulusal Denetim Ofisi, Malta
nao.malta@gov.mt

Malta Ulusal Denetim Ofisi(NAO)’'nde yaklasik 60 personel
calismaktadir ve bu sayi, NAO'yu kiiglik o6lcekli bir YDK
olarak tanimlamamiza neden olur. YDK'nin Kkiiciik olmasi,
hem Ofis’in etik yonetimi islevi hem de faaliyet gdsterdigi
denetim ortami acisindan etikle ilgili zorluklara yol
agmaktadir.

NAO’nun kiiciikliigii, 6zel bir etik yonetim fonksiyonunun
gelistirilmesine olanak tanimamakla birlikte, bu rol, diger
kurumsal islevler biinyesinde yerine getirilmektedir. Bu
sinirlamaya ragmen NAO, etik dogrulugun gizlilik, ¢ikar
catismasi, bagimsizlik ve tarafsizlik gibi bir¢ok yoniinii ele
alan Mesleki Davranis Kurallar1 araciligiyla kurumda etik
davranislan tesvik etmeye c¢alismaktadir. Ayrica bu belge,
NAO c¢alisanlarinin da tabi oldugu Kamu Sektorii Calisanlari
icin Etik Kurallar1 adh diger bir belgeye de atifta
bulunmaktadir. NAO’nun tiim c¢alisanlari, gorevlerini yerine
getirme sonucu elde edilen herhangi bir bilginin
aciklanmasint  onleyen  bir gizlilik yemini etmek
zorundadirlar.

NAO'nun ¢abalarina ragmen, kiiciik o6lgekli bir YDK
olmanin etkili oldugu diger bir alan da c¢ikar catismasi
olasiligidir. Kamu idare faaliyetlerinin kiiciik 6lcekliligi goz
ontinde bulunduruldugunda, denetcilerin denetime tabi
potansiyel kurumlari tanima veya onlarla ¢calismis olma riski
daha biyiiktir. Bu riski azaltmak icin ve mevcut sinirh
kaynak havuzunu dikkate alarak Malta YDK’s1, denetgilerin
daha oOnce calismis olduklar1 veya danismanhik hizmeti
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vermis olduklar1 kurumlar1 denetleyemeyebilecegi iki yillik
bir siire belirlemistir.

Basta Malta YDK’sinin kapasite kisitlamalar1 olmak iizere,
her zaman bir risk unsuru bulunur. Ornegin rotasyon
politikas1 kurulmasi ve uygulanmasinda ciddi zorluklar
vardir. Burada en belirgin risk, devamliligin olmamasidir ve
bu durum denetimde kopukluga yol agar. Bununla birlikte
Malta YDK’s1, bu riski azaltma amaciyla miimkiin olan her
durumda, denetim ekiplerini yeniden yapilandirmaya
calismaktadir.

Etik yonetiminin zor oldugu bir diger alan ise kurum
disindan danisman kullanilmasiyla ilgilidir. Bu baglamda
karsilasilan zorluklar, tam olarak NAO'nun yardima ihtiyac
duydugu alanda uzmanlasmis ¢ok sinirli sayida dis danisman
havuzunun olmasiyla alakalidir. Bu uzmanlar da, biiytk
olasilikla, denetlenen kurumlar tarafindan belirli sekil ve
gorevlerde onceden calistirilmis olacaktir. Aslinda NAO’nun
Mesleki Davranis Kurallarinda, uzmanin denetlenen kurumla
mevcut ve gecmis iligkilerine yonelik 6ngoriilen hiikiimler
disinda, etik agidan bir belirsizlik s6z konusudur. Bu durum,
NAO’nun sik sik operasyonel gereklilikler ve etik dogruluk
arasindaki dogru dengeyi vaka bazinda belirlemeyi tercih
etmesiyle alakalidir.

Etik yonetiminde kiiciik 6l¢cekli bir YDK’'nin karsilastigi en
ciddi zorluk, bahsedilen bu son husus, baska bir deyisle,
temel hedeflere ulasilmasi ve bunun etik bir sekilde
yapilmasi arasinda dogru onceliklendirmenin yapilmasiyla
ilgilidir. Bu ikili durum, etik gerekliliklerin temel hedeflerle
daha giiclii sekilde kaynastirilmasi amaciyla lizerinde daha
detayli diisiinmeyi gerektirmektedir.
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9. Genel Bakis

Denetim ve Etik Gorev Giicii, bu calismada, ISSAI etik
gerekliliklerini, etik altyapinin 6nemli unsurlarini ve
bahsedilen gereklilikler ve unsurlara iliskin olarak Avrupa
YDK'larinin durumlarimi tanmimlamis ve ayni zamanda
YDK'nin etik yonetim zorunluluklarini yerine getirmek icin
benimseyebilecegi politika, uygulama ve ara¢ ornekleri
sunmustur.

Denetim ve Etik Gorev Giicii sonraki calismasinda, bu
ornekleri daha detayh olarak inceleyecek ve ISSAI 30 ve diger
ISSAI etik gerekliliklerinin uygulanmasinda kullanilabilecek
uygulamalara yonelik detay bilgileri Avrupa YDK
topluluguyla paylasacaktir. Boylelikle YDK’larin etik
altyapilarinin giiclendirilmesine ve kamuoyunun YDK’lara
duydugu giivenin artirilmasina katkida bulunacaktir.

the time 1s
always right
to do what 1s

>

martin luther King
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Denetim ve Etik Gorev Giicii‘'niin “ETIK ALTYAPILARININ
GUCLENDIRILMESI ICIN YUKSEK DENETIM KURUMLARINI
DESTEKLEMEK-BOLUM-1" Calismasinin Eki

Denetim ve Etik Gorev Giicii tarafindan Aralik 2012’de EUROSAI

Uyelerine dagitilan ANKETIN sonuglari

ANKETIN ANA SONUCLARI

BOLUM 2: YUKSEK DENETIM KURUMLARINDA ETIiK

I1.1. Etik rehberlik

1.

2,

3.

Davranis Kurallari, beklenen davranislar ve kotii davranmislara iliskin
hiikiimlerin yan sira YDK’larin deger ve ilkelerinin ilgililerine bildirilmesi
icin EUROSAI Uyeleri tarafindan kullanilan yaygin bir aractir. Tanimlanmig
Davranis Kurallari’'na sahip olduklarini bildiren Avrupa YDK’larinin yarisinda
bu Kurallar, pratik ikilemleri ve bunlara yonelik ¢6ziim yollarini kapsar.

YDK’lar, etik hakkinda bilgi birikimi olusturarak diriistliik durumlarin
tayin etme ve etik olmayan davranislari 6nleme hususunda daha yeterli
olmalidirlar. Bu durum, YDK’lara duyulan giivenin artmasina katkida
bulunabilir. Davranis kurallar1 disinda etik deger ve konulara iliskin
farkindaligl artirmanin yaygin yollar1 arasinda ¢alisanlar i¢in egitimler veya
sunumlar, intranet’in kullanimi ve bazi hallerde etik konularinda tavsiyede
bulunacak 6zel birimler sayilabilir.

Bazi YDK’lar, diizenli olarak birlikte calisirlar ve kamu sektoriinde etik
konusunda farkindaligi artirmak icin YDK disindaki diger kuruluslarla bilgi
alisverisinde bulunurlar.

I1.2. Etik yonetimi

4. Kurumun bagimsizhgini, tarafsizhigimi ve nesnelligini etkileyen ¢ikar

catismalar1 Avrupa YDK'larinin temel endisesi gibi goriinmektedir. Bu
YDK’larin birgogu, konuyla ilgili olarak hatali davranisin gerceklesmesinden
kacinmak icin politika, prosediirler ve talimatlar uygulamaktadir.

YDK’larin insan kaynaklar1 yonetim araclari, 6zellikle ise alma, performans
degerlendirmesi ve egitim gibi alanlarda, etik kaygilari dikkate alirlar.

Yazili rotasyon politikalary,, cevap veren YDK'larin %41’i tarafindan
benimsenmistir.

I1.3. Etik kontrolii

7. Az sayida YDK, etik sistemlerine yonelik i¢ ve/veya dis degerlendirmeler

kullanir. Into-SAINT, 6z degerlendirmeler icin kullanilabilecek araclardan
biridir; ancak sadece bes YDK buna iliskin deneyime sahip oldugunu
bildirmistir.
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8. OECD tarafindan 6nerilen etik altyapisi goz oniine alindiginda, ankete verilen
cevaplardan Avrupa YDK'larinda hali hazirda rehberlik ve yodnetim
islevlerinin kontrol islevinden cok daha gelismis oldugu anlasiliyor.
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SORULAR ITIBARIYLA SONUCLAR

YDK’'LARDA ETIiK

II.1. Etik rehberlik

Sorul. YDK’laricin deger ve ilkelerin tanimlandig1 belgeler:

a) b) <) d) e) f) g) h)
(Tm kamu (YDK igin (TGm kamu YDK’nin YDK’nin Denetim Davranis Diger
¢alisanlari igin gecerli) galisanlariigin | Etik Strateji Rehberleri Kurallari
gecerli) gecerli) Kurallar belgeleri veya
Genel hukuk Ozel hukuk | Genel etik kilavuzlari
kurallari kurallari kurallari
Cevap
saylsl 25 21 16 22 17 17 11 11
% % 78 % 66 % 50 % 69 % 53 % 53 % 34 % 34
30
20
10
0

a) b) c) d) e) f) g) h)

e Ankete cevap veren YDK'larin yaklasik %70’i, kendi Etik Kurallarina sahiptir.

e Tim kamu calisanlar icin gecerli genel kurallar, YDK’'nin etik ¢cercevesinde de yer
alir.

e Baz1 YDK'lar, kendi Etik Kurallarin1 gézden gecirmekte olduklarini ve beklenen

davranis tanimlar1 ve etik ikilem Orneklerini bu Kurallara dahil etmeyi
planladiklarini bildirmislerdir.
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Soru 2. Bu belgeler, gecici gorevlendirilmis calisanlar ve YDK tarafindan

gecici olarak ise alinmis uzmanlar icin de uygulanabilir mi?

30
20 Toplam Evet Hayir
10 Cevap sayisi 32 26 6
0 % %100 %81 %19
Evet Hayir

e (Cogu YDK, etik kurallar1 ve prosediirlerini gecici gorevlendirilmis ¢alisanlarina ve
uzmanlara uygulamaktadir.

Soru 3. Birinci soruda bahsedilen belgeler/hiikiimler sunlari igerir:
a) b) c) d) e) f) 8)
Deger ve Beklenen ikilemler ve Kullanilacak | Kotu Yoneticiler igin | Diger
ilkelere iliskin | davranislara hassas araglar davranislara ozel hikimler
tanimlamalar | iliskin durumlara iligkin yonelik
aciklamalar ornekler hukimler
Cevap
sayisi
31 30 16 15 22 17 2
%
%97 %94 %50 %47 %69 %53 %6
40
30
20
10

a) b) c) d) e) f) g)

e C(Cevap veren hemen hemen biitiin YDK’lar, cerceve belgelerine faaliyetlerini
yonlendiren deger ve ilkeleri dahil etmis ve etik ikilemlerle karsilastiklarinda
calisanlarindan hangi davranislar: beklediklerini agiklamistir.

e Kot davranislara yonelik hiikiimler de, ankete cevap veren YDK’larin %70’inden
fazlasinda mevcuttur.

e Yoneticiler icin 6zel kurallarin bulunmasina iliskin olarak cevap veren kurumlarin
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sadece yarisinin hali hazirda yiirtrliikte olan politika ve dnlemlerinin olduguna
dikkat cekmek gerekir.

Soru 4.

Bu belgeler/hiikiimler asagidaki hususlari kapsar:

a) b) c) D e) f)
Cikar Hediyeler ve Politik Mesleki Cinsel veya Diger
catismalari | misafirperverlik | tarafsizlik | gizlilik psikolojik taciz

Cevaplarin

sayisi 31 29 31 30 20 10

% %97 %91 %97 %94 %63 %31

40
30
20
10

a) b) c) d) e) f)

e (Cevap veren hemen hemen biitiin YDK'larin, ¢ikar ¢atismasi ve mesleki gizlilik gibi
etik davranisla ilgili temel konularda hiikiimleri vardir.

e (evaplarnn yaklasik licte birinde, etik cercevelerine dahil edilen diger hususlar
belirtilmistir. Ornegin;

Soru 5.
30
20
10
0
a)

Mali ¢cikar ve varliklarin bildirimi
Gorevden ayrilma sonrasi yuktimliliikler
Resmi tesislerin ve ekipmanlarin kullanimi

Calisanlar YDK'nin etik degerler ve
politikalar1 hakkinda nasil bilgilendirilir?

b) ¢

d)

ilkeleri ile belge ve
a) b) c) d)
Calisanlara tasnif | Calisanlar Yoneticiler ve | Diger
edilmis belgeler | igin 6zel amirler
sunulur egitim ¢alisanlar
diizenlenir bilgilendirir
Cevap
sayisl 24 16 20 7
% %75 %50 %63 %22

e Baz1 YDK'lar, etik konularini ele almak ve bu konularda tavsiyede bulunmak
icin degerlendirme miilakatlarinin kullanildigindan bahsetmektedir.
e YDK'larin, calhisanlarin1 etik politikalar hakkinda bilgilendirmeye y6nelik
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tedbirleri oldugu sonucunu ¢ikarabiliriz.

Soru 6. Etikle ilgili belgeler YDK’nin intranetinde mevcut mudur?

30
Toplam Evet Hayir Kismen
20
Cevap sayisl 32 26 4 2
10 % %100 %81 %13 %6
0 . | - .
Evet Hayir Kismen

e Genel bir uygulama olarak etikle ilgili belgeler, kurumlarin INTRANET’inde
bulunmaktadir. Bu belgelere konu hiikiimler dogrudan YDK c¢alisanlarina yonelik
oldugundan, bu durum son derece olagandir.

Soru 7. Etikle ilgili belgeler, YDK'nin web sitesinde (internette) mevcut

mudur?
20
15
10 Toplam Evet Hayir Kismen
5 I I Cevap sayisi | 32 15 7 10
o T T 1 o
Evet Hayir Kismen % %100 %47 %22 %31

e Ankete cevap veren YDK'larin yaklasik %80’inin, etikle ilgili belgelerinin tamamini
veya bir kismini INTERNET aracihgiyla kamuya acik hale getirdiginin ortaya konmasi
onemlidir.
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Soru8. Uyeler, denetciler ve/veya c¢ahsanlar, YDK'nin etik deger ve
ilkelerine uyacaklarina iliskin resmi taahhiitte bulunurlar mi?

20 -
15 -
10
5 - Cevap
0 i Toplam Evet Hayir yok
i T T 1
1
Evet Hayir Cevap yok Cevap sayisi 32 18 13
% 100% 56% 41% -

e Cevaplayan YDK'larin az farkla ¢ogunlugu, denetcilerden kurumun etik degerlerine
uymay1 resmi olarak taahhiit etmesini ister.

e Bunu yapan YDK’lar, farkl yollar izler:

e Kurumda goreve baslandiginda Etik Kurallarin dikkate alinmasina iliskin
beyanlarin imzalanmasi,

o Etik ylikiimliiliiklerinin diizenli olarak hatirlatilmasi,

e Denetginin gorev aldig1 her bir denetim i¢in taahhiit alma.

Soru9. YDK’ mizda Etik Komitesi /Gorevlisi / Danismani / Temas Kisisi

var mi?
20
Toplam Evet Hayir
10 Cevap sayisi 32 18 14
% %100 %56 %44
0
Evet Hayir

e Ankete cevap veren YDK'larin yarisindan fazlasinda, calisanlara ve yoneticilere etik
ikilemler ve davranislar hakkinda tavsiyede bulunacak 6zel bir birim veya gorevli
bulunmaktadir.

e Bu birimler/gorevliler asagidaki adlandirmalardan birine sahip olabilir:
-Etik Komitesi
-Etik Komisyoneri

-Etik Direktora
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-Diirtstliik Koordinatori
-Denetim Danigsmanlari
-Etik Ortag1
e Bu birimlerin/gorevlilerin temel gorevleri sunlardir:
-Cikar catismasi durumlarinin ve Etik Kural ihlallerinin raporlanmasi,

-Etik olmayan davranislara iliskin sikayetlerin alinmasi, arastirilmasi ve kayit
altina alinmasj,

-Onleyici tedbirler sunulmasi ve karsilasilan etik sorunlara iliskin coziimlerin
bulunmasi,

-Diiriistliik, tarafsizlik ve bagimsizliga iliskin politika ve prosediirlerin yeterli
olmasini, etik standartlara uygunlugu ve bu politika ve prosediirlerin iist yonetim
ve calisanlara etkin sekilde iletilmesini saglama.

Soru 10. Sizin (veya YDK’'nizdan diger meslektaslarinizin) etikle ilgili
konular hakkinda farkindalik olusturmaya yonelik yontemlere
iliskin bilgi ve deneyiminiz var m1?

20
Toplam Evet Hayir
10
Cevap sayisi 32 19 13
0
Evet Hayir % %100 %59 %41

e Ankete cevap veren YDK'larin % 59'u, etikle ilgili konularda farkindalik olusturma
yontemlerine iliskin deneyim sahibidir.

e Farkindalik olusturmanin yaygin bir yolu, yeni ¢alisanlar icin egitimler ve sunumlar
diizenlenmesidir.

e Bazi YDK'lar etik konusunda farkindalik olusturmak i¢in intraneti kullanir.

e Bazi YDK'lar, ¢alisanlar icin etik konularin konusulmasinin beklendigi bir diirtstlitk
giinii dlizenler.

37



Soru 11. YDK'niz etikle ilgili bir egitim diizenledi mi veya egitime katild1

mi?
20
15 Toplam Evet Hayir
10
Cevap sayisi 32 18 14
0 T % %100 %56 %44
Evet Hayir

e Ankete cevap veren 32 YDK'dan 18'i etikle ilgili egitim diizenlemis veya egitime
katilmistir.

e Bazilar senaryo esash calistaylar1 kullanmis ve bunlari etik konularinda farkindalig
artirmada oldukga faydali bulmustur.

e Into-SAINT, etik konularinda farkindaligi artirmak ve YDK’lar1 bu hususta daha iyi 6z
degerlendirme yapabilir hale getirmek i¢in iyi bir arac¢ olarak degerlendirilir.

Soru 12. Yukarida tamimlanan yontem/egitim deneyimlerinden herhangi
birini diger YDK’lara 6nerir misiniz?

20 -
15 A
10 A
Toplam | Evet Hayir | Cevap yok
5 .
0 - . . . : Cevap sayisi | 32 19 10 3
Evet Hayir Cevap yok
% 100% 59% |31% |10%

e YDK'larin ¢ogunluguy, tiim ¢alisanlarin etik hakkinda ayni bilgilere sahip olabilmesi i¢in
etik konularinda egitimi tavsiye eder.

e Buegitimler, asagida belirtilen hususlara dayandirilabilir:

-Beklenen davranislar ve karar verme hususunda pratik rehberlik sunmak icin
gercek yasam durumlari,

-Giincel etik uygulamalarindan haberdar olmak ve problemleri zamaninda tespit
edebilmek icin etik konusunda goriismeler ve deneyim paylasma toplantilari,
-Calisanlarin birbirleriyle iletisim kurdugu ve birbirlerinden 6grenmeye istekli
oldugu daha acik bir ortam olusturmak icin geri bildirim egitimleri (yanls
davranisindan dolay1 birisinin nasil sorumlu tutulabilecegi ve gerekcesini nasil
aciklayabilecegi hakkinda)

-Etik konusunda farkindaligi artirmak ve YDK’lar1 bu hususta daha iyi 6z
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degerlendirme yapabilir hale getirmek i¢in iyi bir arac¢ olarak Into-SAINT.

Soru13. YDK disindaki diger kuruluslarla iletisimlerinizde, etik
hususunda farkindalig: artirma  yontemlerine iliskin
deneyimlerini duydunuz mu?

20 -
Toplam Evet Hayir | Cevap yok

10 A
j Cevap sayisi |32 11 20 1
O _ f—

' ' ' % %100 | %34 |%63 |%3

Evet Hayir Cevap yok

e (Cevap veren YDK'larin % 34’1, YDK disindaki diger kuruluslarla iletisim icindedir ve
bu kuruluslarin etik konusunda farkindaligi artirma yontemlerine iliskin olarak bilgi
sahibidirler.

e Bu YDK’lar tarafindan bildirilen iletisim tiirleri sunlardir:

-Ulkelerindeki yolsuzlukla miicadele kurumuyla temas ve ortak calismalar,

-Etik komisyonerleri arasinda deneyim paylasimi,

-YDK disindaki diger kuruluslarla ortak ¢alistaylar ve toplantilar,

-Stipheli durumlarin ¢6ziimiine iliskin bilgi sunma ve paylasma,

-Etikle ilgili konularda STK'lar, kamu sektorii ve 6zel sektér arasinda isbirligini
tesvik etme.

Soru 14. YDK’nizin Into-SAINT araciyla ilgili deneyimi varsa, liitfen
deneyimlerinizi paylasinz:

e 5 YDK (ankete cevap veren YDK'larin yiizde 16’s1) Into-SAINT aracina iliskin deneyim
sahibi oldugunu bildirmistir,

e Bu YDK’'larda, Into-SAINT’e iliskin deneyimler, etikle ilgili konularda daha sistematik
farkindalik artisi1 saglamis ve yonetime kurumdaki diiriistliik seviyesi hakkinda daha net
bir tablo sunmustur.
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I1.2. Etik y6netimi

Soru 15. Asagida verilen kategorilere giren durumlardan her birinin ya da
bir kacinin iistesinden gelmek icin bunlar1 6nleme veya ¢6zme
amacgh olarak YDK'mizin uygulamaya koydugu girisimlerden

bahsediniz:
Bagimsizhk/ Cikar Hediyeler ve Politik Mesleki YDK’nin
Tarafsizlhk gatismasi misafirperverlik tarafsizlik gizlilik ic iligkileri

e YDK’larin 6nemli bir kismi (cevap verenlerin % 76’s1) bu alanlarda karsilasilan gercek
durumlari tarif etmis ve bunlarin listesinden gelmek icin uyguladiklar girisimlere dikkat
cekmistir.

e Denetlenen kurumlarla iliskiler, mesleki gizlilik ve YDK'nin ic¢ iliskileri, daha ¢ok
ornegin bulundugu ve YDK’larin 6zel alaka gdstermesi gereken alanlardir.

Soru 16. YDK’nizda yeni personelin secilmesi siirecinde, etik konulari goz
oniinde bulunduruluyor mu?

30 -
20 A
10 -+
. Toplam Evet Hayir
O = T 1
Evet Hayir Cevap sayisi 32 25 7
% %100 %78 %22

e (Cevap veren YDK'larin yaklasik %80’i, yeni denetgilerin ise aliminda, etik davranisin
goz oniinde bulundurulmasi gereken bir husus oldugu goriistindedir. Bunu saglamak icin
uyguladiklari temel yontemler sunlardir:

-Giris sinavlar1 ve miilakatlar esnasinda etik ikilemlere yonelik tutumlarin gézden
gecirilmesi,

-Gegmise yonelik arastirmalar (giivenlik sorusturmasi)

-Psikolog muayeneleri
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Soru 17. YDK’'mizin denetim personeli icin yazili bir rotasyon politikasi var

midir?
20 -
15 -
10 -
Cevap

5 4 Toplam Evet Hayir yok
0 - T — = ) Cevap sayisl 32 13 18 1

Evet Hayir Cevap yok % %100 %41 %56 %3

e Soruya cevap veren YDK'larin az farkla ¢ogunlugu, yazili bir rotasyon politikasi
olmadigini bildirmistir.

e Personel rotasyon politikalari olan %41’i, su hususlari belirlediklerini bildirmistir:

-Ayni kurumu denetlemede maksimum siire (2, 5 veya 7 y1l)
-Denetgiler i¢in zorunlu yer degisikligi (her 5, 7 veya 8 yilda bir)
-Yoneticilik gorevlerinde zorunlu yer degisikligi (7 yil)

Soru 18. Yillik performans degerlendirme sistemi, etik davranisa iliskin
Kriter iceriyor mu?

20
10
Toplam Evet Hayir
0 Cevap sayisl 32 19 13
Evet Hayir % %100 %59 %41

e Ankete cevap veren YDKlarin yaklasik % 601, etik davranisin performans
degerlendirmesi icin 6nemli bir degerlendirme kriteri oldugunu diistinmektedir.

e Bazi YDK'lar, asagidaki tanimlardan biri veya birkaci seklinde, etik davranisi bir
degerlendirme kriteri olarak bu degerlendirmeye acik¢a dahil etmektedirler: Sorumluluk
duygusu; Diirtistliik ve mesleki davranis; Kisisel 6zellikler; Mesleki etik kurallar kapsaminda
isyerindeki ve is disindaki davranislar; Kuruma ve diiriistliige bagllik; Genel davranis ve
mesleki davranis; Kurumsal politikalara yénelik aktif destek ve olumlu is davraniglarinin
sergilenmesi.
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Soru 19. Liitfen, YDK’'nizin etik davranisi tesvik etmek veya tanimlamak
icin benimsedigi diger yonetim uygulamalarindan bahsediniz?

e Baz1 YDK'lar, etik davranisi tesvik etmek iizere benimsenen diger yonetim
uygulamalarindan bahsetmistir. Ornek uygulamalar:

-YDK'nin bagimsiz i¢ denetcisi tarafindan yolsuzlukla miicadele 6nlemlerine
yonelik yiiriitiilen i¢c denetim ve Etik Kurallara uygunluk amaci tasiyan denetim,

-Ust yonetimin bilgi ve deneyimlerini paylasmaya tesvik edilmesi,

-Kurumun diirtistliik seviyesine yonelik 6z degerlendirme araci olarak INTO-
Saint’in uygulanmasi,

-Giivenilir dis danmismandan yararlanilmas;,

-Etik davranisin mansiyonlarla tesvik edilmesi (bazen resmi nisanlar verilebilir)

11.3. Etik Kontrol

Soru 20. YDK’mizda c¢ikarlarin beyani veya ¢ikar ¢catismasi bulunmadiginin

beyani hususunda prosediirler var midir?

30 -

20 -

10 -

0 A T

Evet

Hayir

Cevap yok

Cevap
Toplam Evet Hayir yok
Cevap sayisl 32 23 8 1
% %100 %72 %25 %3

e (Cevap veren YDK'larin biiyik cogunlugu denetimlerin basinda bagimsizlik ve
tarafsizligin beyan edilmesi, kamusal ve 6zel cikarlarin beyani ve/veya yeminin her yil
yenilenmesi yontemleri aracilifiyla cikar ¢atismasi bulunmadiginin beyani i¢in énlemler

olusturmuslardir.
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Soru 21. YDK’'nmizda iiyeler ve personelin, kendilerinin etik deger ve
ilkelere baghliklarini1 6z degerlendirmede veya etik ikilemlerini
cozmede kullanabilecekleri ara¢lar mevcut mudur?

30 ~

20 -

10 -

o |
Evet

Hayir

Cevap yok

Toplam

Evet

Hayir

Cevap
yok

Cevap sayisl

32

23

%

100%

%25

%72

%3

e YDK'larin c¢ogu, etik davranisa iliskin 6z degerlendirme araglar1 bulunmadigini

belirtmistir.

e Bu tiir ara¢ bulunan az sayidaki YDK ise bunu ya denetim calismasi esnasinda ya da

Etik Kurallara dahil edilen kontrol listeleri ile yapmaktadir.

e Personel danismanlarindan da bahsedilmektedir.

Soru 22. YDK'niz etik esash performansa iliskin i¢ degerlendirmeler
yaptiriyor mu?

30 -

20 -

10 -

o LI
Evet

Hayir

Cevap yok

Toplam

Evet

Hayir

Cevap yok

Cevap sayisi

32

23

1

%

100%

25%

72%

3%
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Soru 23. YDK'nmiz etik esashh performansa iliskin kurum disi/bagimsiz
degerlendirmeler yaptiriyor mu?

30 -
25 A
20 -
15 -
10 ~ Toplam Evet Hayir Cevap yok
5 A Cevap sayisl 32 5 26 1
0 _J — - % %100 %16 %81 %3
Evet Hayir Cevap yok
e Az sayida YDK tarafindan, kurumsal etik seviyesine iliskin kurum ici ve/veya kurum
dis1 degerlendirme yapilmaktadir.
-Kurum i¢i degerlendirmeler, genellikle etik komiteleri tarafindan yapilmaktadir.
-Birkac¢ YDK tarafindan, INTO-Saint’ de kullanilmaktadir.
-Kurum disi/bagimsiz  degerlendirmeler i¢cin emsal degerlendirmeleri
kullanilmaktadir.
e Etige iliskin kurum ici degerlendirme yapan YDK’lar, bu degerlendirmelerin 2010 ve
2012 yillar arasinda yapildigini belirtmistir.
Soru 24. YDK'miz, denetlenen Kkurumlardan, denetim personelinin
denetimler esnasindaki etikle ilgili performanslar1 hakkinda bilgi
ister mi?
30 -
20 -
Toplam Evet Hayir Cevap yok
10 1 Cevap sayisl 32 7 24 1
0 J - . % %100 %22 %75 %3

Evet

Hayir

Cevap yok

Ankete cevap veren YDK'larin % 22’si, denetlenen kurumlardan denetim personelinin
etik davranis1 hakkinda bilgi ister.

Bunu, genellikle denetim uygulamalarina iliskin anketler, miisteri geri bildirim
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anketleri ve denetim gorevleri esnasinda ve sonrasinda 6z degerlendirme yoluyla

yaparlar.

Soru 25. Ihbarla ilgili olusturulmus prosediirler var midir?

20 -

15 -
!
O_ ; I-

Evet Hayir Cevap yok

Toplam Evet Hayir Cevap yok
Cevap sayisi | 32 17 14 1
V) V) 0, 0, %3
% %100 %53 %44

e Cevap veren YDK'larin az farkla ¢ogunlugu, ihbarla ilgili olusturulmus prosediir ve

politikalar bildirmistir.

e Bu durumlarda asil kayginin, kimlikleri ve edinilmis ¢alisma haklar1 dahil olmak tizere
stipheli durumu bildiren ¢alisanlarin korunmasiyla ilgili oldugu dikkat cekmektedir.

e Ozel ekipler, gorevlendirilmis birimler veya etik komiteleri, bu hususu ele almak iizere

secilen yontemler arasindadir.
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